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Leistungsspektrum

Uber Nickel Consulting

NICKEL CONSULTING bietet seit 1992 Dienst-
leistungen fur das Management mittelstandi-
scher Unternehmen rund um "Organisation
und Kommunikation ™.

Die Dienste konzentrieren sich auf das Span-
nungsfeld marktorientierter Organisation im
Rahmen eines wertorientierten Management;
Kostensenkung und Verbesserungen in der
Performance sind hierbei die wesentlichen
Ansatzpunkte. Wir bieten innovative L6sungen
fur eine marktorientierte Organisation lhrer
Geschaftsprozesse. Insbesondere nicht-
wertschopfende Tatigkeiten wie Lagerung,
Ruckfragen, Archivierung und andere Syn-
chronisationen sollten eliminiert
werden.

Interdisziplinaritat ist Handlungs-
maxime: NICKEL CONSULTING
arbeitet in einem Netzwerk unab-
hangiger Berater aus Information
und Kommunikation, Medien, Recht
und Betriebswirtschaft. Bei Bedarf
finden Sie das volle Spektrum einer
,grolRen“Beratung — mit Flexibili-
tat und Esprit.

Beratung, Weiterbildung, Coaching,
Moderation ...

Was durfen wir fur Sie tun?

Beratung

Beratung ist Dienstleistung und das nehmen
wir ernst. Ob Entwicklung oder Prifung be-
triebswirtschaftlicher Konzeptionen, Ermitt-
lung tatsachlicher Kosten und SOLL-GroRen
oder Hilfe vor Ort. Sie erhalten nicht nur gu-
ten Rat, sondern auch Taten!

Im Rahmen des Business Consulting Uber-
nimmt NICKEL CONSULTING zeitweise Mana-
gementaufgaben, z. B. zum Aufbau eines
neuen Geschaftsfeldes oder einer Niederlas-
sung. — Uber Kommunikation wird nicht gere-
det, sondern sie wird praktiziert, z. B. im
Rahmen einer Reorganisation.
Leistungsrentabilitat, Kapitalrentabilitdt und
Portfoliosteuerung sind dabei die Basis des
wertorientierten Beratungsansatzes.

Ihr Erfolg ist unser Ziel. Deshalb werden wir
nach MalRgabe unserer Grundsatze daran alles
setzen:

lhre Firma nach MalR!
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Bildung

Nutzen Sie die Lehrkompetenz aus rund 8 500
Unterrichteinheiten (UE), welche seit 1992 an
Akademien, Universitaten, Colleges und wei-
teren Bildungseinrichtungen erarbeitet wurde.
Im Rahmen des didaktischen Ansatzes erfolgt
keine Trennung von Hard Skills und Soft
Skills, sondern eine konzeptionelle Gesamt-
sicht nach der MaRgabe eines umfassenden
betriebswirtschaftlichen Verstdndnisses. In-
terdisziplinaritat, Aktualitait und Unabhangig-
keit sind die Leitbilder fur die Entwicklung
individueller Bildungskonzeptionen.

Schwerpunkte sind Mensch, Medien, Marke-
ting und Management.

Stets individuell zusammengestell-
te und aktualisierte Materialien mit
weiterfiUhrenden Hinweisen zum
Selbststudium auf dem Bildungs-
server www.2nc.de/tc gewéhren
einen umfassenden Uberblick zum
jeweiligen Thema. Ob Seminar,
Workshop, Training oder Coaching
- aktive Mitarbeit wird ebenso er-
wartet wie das Lernen aller von
allen.

Bieten Sie uns die Herausforde-
rung:

Ihr Bildungsprogramm nach Maf3!

Begleitung

Haufig empfiehlt sich eine Begleitung (Coa-
ching) zur L6sung kleiner und grof3er Proble-
me, z. B. Prasentationsgesprache bei poten-
ziellen Auftraggebern, Vertragsverhandlungen
Uber Rahmenvertrage oder im Rahmen des
Krisenmanagement, Einrichtung und Organi-
sation der EDV, Einarbeitung von Mitarbeitern,
bis zur effizienten Nutzung der EDV-
Ressourcen fur das Marketing: Vom Flyer tber
die Pressemitteilung bis zum Database Marke-
ting. Coaching versteht sich als Begleitung auf
Zeit und nach Bedarf. Die Grenze zur betrieb-
lichen Weiterbildung ist dabei flieRend.

Unsere Kompetenzen kdnnen Sie im Rahmen
eines Coaching-Pakets oder nach Aufwand
(Stundensatz) in Anspruch nehmen.

Unsere Begleitung hat letztlich ein Ziel:

Ihre Problemlésung nach Mal3!
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Grundsatze

Wir fuhlen uns den Code of Ethics der seit
1929 aktiven Association of Management Con-
sulting Firms (AMCF) verpflichtet. Unsere
Grundsatze:

Objektivitat. Wir sind grundsatzlich eigen-
verantwortlich tatig und akzeptieren in Aus-
Ubung unserer Tatigkeit keine Einschrankun-
gen unserer Unabhangigkeit durch Erwartun-
gen Dritter. Objektive Beratungsleistungen
setzen Neutralitdt und Ehrlichkeit voraus:
Auch fur eine der beteiligten Parteien unange-
nehme Fakten werden angesprochen und
aufgearbeitet.

Unabhangigkeit. Es bestehen keinerlei Pro-
visions- oder Vertriebsvereinbarungen in Zu-
sammenhang mit unseren Beratungsleistun-
gen. Etwaige Empfehlungen bestimmter An-
bieter werden allein durch das Kosten-
/Nutzenverhéltnis fur den Kunden bestimmt
und sind Ergebnis eines mehrstufigen Selekti-
onsprozesses. Sofern Unternehmen im Ergeb-
nis eines Empfehlungsprozesses genannt wer-
den, an welchen wir beteiligt sind, weisen wir
auf diese Tatsache ausdrtcklich hin.

Kompetenz. Es werden nur Leistungen
durchgefihrt, bei denen die fir die Bearbei-
tung erforderlichen Féhigkeiten und Kapazité-
ten uneingeschrankt bereitgestellt werden
kénnen. Wir suchen nach Ldésungen, die nach
dem Stand der Wissenschaft und der Entwick-
lung der Branche lIhren Bedurfnissen in bester
Weise gerecht werden.

Vertraulichkeit. Alle Informationen Uber
Interna werden streng vertraulich behandelt.
Dokumente zum projektinternen Informati-
onsaustausch werden als solche gekennzeich-
net und sind von allen Beteiligten nicht an
Dritte weiterzugeben.

Klarheit. Klare Projektverantwortlichkeit und
realistische Termin-, Kosten- und Leistungs-
plane gewdahren eine effektive Beratung ohne
Verwaltungsmehraufwand. Wir erbringen un-
sere Leistungen nur dann, wenn wir eine rea-
listische Chance fur den nutzbringenden Ein-
satz unserer Leistung fur unsere Kunden se-
hen.

Individualitat. Beratungsleistungen sind
Dienstleistungen fiur das Management und
keine standardisierten Produkte. Intensive
Kooperation in interdisziplinaren Teams unter
Mitwirkung der Beratenen ist unabdingbare
Voraussetzung fur die Erfolgswirksamkeit.

Respekt. Wir respektieren das geistige Urhe-
berrecht an Vorschlagen, Konzeptionen und
Veroffentlichungen und verwenden solches
nur mit Quellenangabe. Diesen Respekt er-
warten wir auch von unseren Vertragspart-

Beratung | Bildung | Begleitung

Stand:
4. August 2005

Seite 2 von 2

— Leistungsspektrum —

Copyright 2005 by Sylvia Nickel.
All Rights reserved.

nern, ob in Kooperation oder Beratungsleis-
tungen.

Transparenz. Ausreichende Vorgesprache
sowie Konsensfahigkeit der am Beratungspro-
zess Beteiligten sind unabdingbare Vorausset-
zung fir die Ubernahme einer Leistung. Wir
erbringen mit Ausnahme der Erarbeitung und
Abgabe von Angeboten keine unentgeltlichen
Leistungen oder andere Leistungen zur Probe.
Unsere Honorare bemessen sich nach dem
richtigen Verhéltnis zur Art und zum Umfang
der Leistung und werden prinzipiell vor Auf-
tragstibernahme abgestimmt. Festpreisange-
bote werden nur dann abgegeben, wenn die
Teilleistungen klar definiert und abgestimmt
sind.

Daten zum Inhaber
Jahrgang: 1966, geb. in NRW

Studium: Wirtschaftswissenschaft,
Marketing & Finanzierung,
UNI Duisburg-Essen

Publikationen: Diverse; darunter ,bJch-AG**
(ISBN 3-589-23430-X), ,Desk Research**
(ISBN 3-589-23521-7), ,Erfolgreich in der
Nische“* (ISBN 3-589-23693-0); eigene
Reihe (ISSN 1611-2008)

1. Herausforderung: Aufbau des Lehrstuhls
fur Marketing und Handel an der Martin-
Luther-Universitat Halle-Wittenberg

2. Herausforderung: NICKEL CONSULTING
Oberhausen und Halle, Freiberufliche Be-
ratung und Dozententéatigkeit

3. Herausforderung: HABITAT Wohnbau
GmbH Halle, Denkmalschutzgerechte
Sanierung

4. Herausforderung: 4 ADDED Value GbR
Halle, Netzwerkaufbau

Neugierig? —Vereinbaren Sie einen Termin!
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4 M ftar Thre Aus- und Weiterbildung

Aus dem Seminar- und Workshopangebot mit Sylvia Nickel

1 MENSCH

Im Mittelpunkt des ersten "M" steht der
Mensch mit seinen Beziehungen zur Aul3en-
welt, — ob als Individuum ("Ich"), als Mitar-
beiter ("Wir"), als Vorgesetzter ("lhr") oder
als Reprasentant des Unternehmens ("Sie").
Ob Verhaltensregeln, Kommunikationstechni-
ken, Rhetorik oder Selbstmanagement — alle
Veranstaltungen konzentrieren sich auf das
Personliche: der Mensch in seinem Arbeits-
umfeld.
¢ Ich-AG und andere Wege in die berufliche
Selbstandigkeit. Workshop zum gleich-
namigen Buch —mit dem Autor.

¢ Meetings effizient gestalten. Tipps und
Tricks vom MeetingCoach
(www.meetingcoach.de)

¢ Funktionales Buro. So schaffen
Sie sich ein funktionales
Arbeitsfeld.

* Entspannter arbeiten:
Uberwindung von Druck und
Stress am Arbeitsplatz.

¢ Geschaftsessen mit Knigge:
Stilvoll  durch den  Beruf.
Workshop far Young
Professionals.

2 MEDIEN

Medien sind Hilfs- und
Kommunikationsmittel. Die effiziente Nutzung
neuer Medien wie das Internet und elektroni-
scher Hilfsmittel im Office bildet den Schwer-
punkt des zweiten "M". Im Mittelpunkt stehen
also Arbeitstechniken und Arbeitsmittel.

e Desk Research: Effiziente Informations-
suche und —verarbeitung vom Schreib-
tisch aus. Workshop zum gleichnamigen
Buch —mit dem Autor. Fur Fuhrungskraf-
te, Young Professionals und alle, die re-
cherchieren (mussen).

¢ Neue Medien im Sekretariat. Von Blau-
zahn bis Schwarzbeere. Wie Sie mit inno-
vativen Technologien Zeit und Energie
sparen.

e E-Learning. Wie Sie mit Internet und
Multimedia Wissen generieren. Workshop
fur Trainer, Dozenten und Bildungsver-
antwortliche.

3 MARKETING

Marktorientierte Kalkulation, Prasentation

und Kommunikation bestimmen das dritte

"M". Marketing, Offentlichkeitsarbeit und

Office Management sind beispielhafte Ele-

mente dieser Veranstaltungsreihe.

¢ Marketing: Grundlagen, Mix, Praxis und
PR fur die berufliche Erstausbildung

¢ Marketing mit kleinem Budget. Workshop
far Existenzgrinder und junge Unter-
nehmen.

¢« Interne Kommunikation in Veranderungs-
prozessen

¢ PR mit einfachen Mitteln. Workshop fir
junge Unternehmen.

« Office-Marketing: Corporate Design und
Funktionalitat im Office. Workshop fur
Assistenz und Young Professionals.

¢ Kundenorientierung und
Kundenmehrwert. Unverwechsel-
bar und Einzigartig — Workshop
zur Zielgruppenidentifikation und
—pflege.

4 MANAGEMENT

Effiziente Organisation und effektive
Unternehmensfihrung  bilden das
vierte "M". Hier finden Sie
Veranstaltungen zum Management — vom
Dienstleistungs- bis zum Produktionsbetrieb,
von der Unternehmensgrindung, Uber Ex-
pansionsfragen bis zum Krisenmanagement.
¢ Unternehmensfihrung und Organisation
fur die berufliche Erstausbildung
e Erfolgreich in der Nische. Workshop zum
gleichnamigen Buch —mit dem Autor.
¢ Organisationsmodelle — So stellen Sie
Ilhre Organisation auf den Prifstand. Se-
minar fur FUhrungskrafte mittlerer Unter-
nehmen.

*« Weniger ist Mehrwert! Wie Sie versteckte
Ressourcen mobilisieren. Workshop fur
Fuhrungskréafte kleiner und mittlerer
Unternehmen.

Workshop oder Seminarreihe. Aus- oder Wei-
terbildung. Fordern Sie lhr individuelles Pro-
gramm an.
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Workshop fur Existenzgrunder zum Buch ,JJch-AG*““—mit Sylvia Nickel

1 ADRESSATENKREIS

Zurzeit werden rund 330.000 Existenzgriin-
der als Ich-AG oder mit dem Uberbriickungs-
geld gefordert.t

Der Workshop richtet sich an Personen, die
sich freiberuflich oder gewerblich selbstandig
machen wollen. Von der Entwicklung markt-
gerechter Leistungen bis zum Businessplan
der ersten drei Jahre werden alle Phasen
erortert. Besondere betriebswirtschaftliche
Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Grundlage bildet das Buch: ,Jch-AG. Wege in
die berufliche Selbstandigkeit*“(2. Aufl., Ber-
lin: Cornelsen 2005. ISBN 358923430X) von
Sylvia Nickel.

Dabei stehen verschiedene Wege in die be-
rufliche Selbstandigkeit im
Mittelpunkt des  Workshops.
Neben Existenzgrindungszu-
schuss und Uberbriickungsgeld
werden weitere Mdoglichkeiten
der Existenzsicherung sowie der
Investitionsforderung erortert.

2 ZIELSETZUNG
Der Workshop hilft den

teilnehmenden Personen,
eigenstandig und unter
Zuhilfenahme des bewahrten
,Softwarepakets fur Existenz-
grinder* des BMWA ihren
Businessplan zu  entwickeln.
Dartber hinaus werden die
notwendigen Schritte zur

Entwicklung eines marktreifen

Leistungsprogramms wie die Marktanalyse,

die Preisgestaltung sowie erste Prasentati-

onsmaterialien erértert.

Nach Absolvieren des Workshops sind die

Teilnehmenden in der Lage,

- eigenstandig den eigenen Businessplan
zu formulieren,

- die notwendigen buchhalterischen Metho-
den anzuwenden sowie

- das Geschéaftskonzept zu prasentieren.

Das Konzept folgt dem Leitfaden: Fragen,
Fordern, Férdern, Formales, Findiges. Neben
Kurzvortragen kommen Gruppenarbeit, Dis-
kussion und betreute Aufgabenbearbeitung
zum Einsatz

1 Quelle: BMWA Pressemitteilung vom 21. Juli

2005. Die Abbrecherquote liegt demnach bei 11 %.

Ich-AG

POCKETBUSINESS

3 AUS DEM INHALT

3.1 Ich = Arbeitgeber?

¢ Sind Sie ein Unternehmertyp?

* Ich-AG und Uberbriickungsgeld

¢ Was Sie als Unternehmer wissen sollten

3.2 Grunden —aber wie?

e Grundungsmaglichkeiten

¢ Rechtsform, Haftung und Kapital

¢ Fordern und Fordern: Grundungshilfen
*  Gewinnermittlungsprinzipien

¢ Buchhaltung, Steuern und Abgaben

3.3 Von der
Konzept

¢« Informationsquellen

¢ ldee, Vision und Markt

* Mdgliche Kunden

¢ Investitionen und Kosten
¢ Markteintritt

ldee zum

3.4 Vom Konzept zum

Geschaftsplan
¢ Wofur ein Geschéftsplan
bendtigt wird
¢ Elemente und Anfertigung
e Prasentation des
Geschaftsplans

3.5 Fit far die
Selbstandigkeit?
e Tipps und Tricks zum Entrepreneurial
Marketing: Das Unternehmen sind Sie!
e AbschlieRende Prasentation und Diskussi-
on der Konzepte

4 RAHMENBEDINGUNGEN

Der Workshop ist fur eine Teilnehmerzahl von
max. 12-15 Teilnehmern konzipiert.
Technische Hilfsmittel: Overhead-Projektor
und Moderationstafel, optional Beamer und
PC-Kabinett zur Nutzung des BMWA-
Softwarepakets.
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Workshop fur effiziente Recherchen zum gleichnamigen Buch —mit Sylvia Nickel

1 ADRESSATENKREIS

Immer mehr Informationen sind in immer
klrzerer zeit zu recherchieren, ob im Studium
oder im Beruf. Der Workshop richtet sich alle,
die Wirtschaftsinformationen suchen und
aufbereiten.

2 ZIELSETZUNG

Sie suchen grundlegende Hinweise fur die
Recherchemethodik im Internet? Sie wollen
gezielt und effizient an fur Sie wichtige In-
formationen gelangen, ohne kostspielige
Marktstudien in Auftrag geben zu missen? —
Der Workshop bietet eine systematische
Orientierung im Informationsdschungel,
denn: Zeit ist Geld, Informationen sind Gold.
Es geht also um Erfolg versprechende Daten-
quellen und Suchstrategien, um den

Gebrauch der wichtigsten
Auskunftswerkzeuge und um
Kriterien flr die Analyse und Aus-
wertung der gefundenen
Informationen. Den Schwerpunkt

bildet die Internetrecherche.

3 MEINUNGEN

"Endlich mal eine klare verstandliche
Einfihrung in das Thema, ohne mit
Fachbegriffen erschlagen zu werden.

Desk Research

e e TP .
| hir=wweiy
Ty R, - N T °

ficii— ]

4 AUS DEM INHALT

4.1 Desk Research Basics

¢« Marktforschung in Eigenregie
¢ Desk Research-Formen

¢ Methodik des Desk Research

4.2 Internet als Auskunftsmedium
¢ Netz der Netze
¢ Netz der Wahrheiten?

4.3 Suchen und Finden
¢ Suchmethodik
¢« Informationsquellen

4.4 Auskunftswerkzeuge

¢ Suchmaschinen

« Kataloge und Verzeichnisse

¢ Professionelle Mehrwertdienste
« Datenquellen

4.5 Analyse und Auswertung
¢ Inhaltsanalyse

¢ Qualitative Verfahren
Quantitative Verfahren
Dokumentation und Nutzung

Selbst ambitionierte Laien
bekommen hier eine vernunftige Grundlage
far die Such.- bzw. Findemethodik, etwas,
was ich bei Blchern a la "5.000.000 Google-
Hacks,..." wirklich vermisse. Gerade, weil es
kein kurzfristig angelegtes SEO-Buch® ist,
finde ich es sehr angenehm zu lesen.”

,{...)Google ist nicht alles, auch wenn es
manchmal so scheinen mag. Auf knapp 200
Seiten wird dem/der Leser/in eine fundierte
Such-, nein Finde-Methodik an die Hand ge-
geben. Desk Research (...) ist manchmal die
einzige Mdoglichkeit, schnell an Fakten Uber
einen Auftraggeber, seine Konkurrenz und
seine Branche zu gelangen. (..) Da es sich
gerade auf die Marktforschung vom Schreib-
tisch bezieht und auf wirtschaftliche und poli-
tische Daten konzentriert, ist es besonders
wertvoll fur Jungunternehmer! Frau Nickel
lasst einen nicht mit den mit ihrer Hilfe ge-
fundenen Daten allein, sondern zeigt Wege
der Bewertung und Zusammenfassung und
sogar der Aufbereitung.“*

1 sE0 = search Engine Optimizing

Optional:
4.6 Vom Internet Desk zum Online
Field Research

¢ Field Research Basics

e Erhebungsformen

e  Stichprobe und Recruiting

¢« Konzeption von Online-Befragungen

5 GRUNDLAGE UND MATERIAL
Sylvia Nickel: Desk Research. Marktinforma-
tionen erschlielen. Internetrecherche. Such-
methode und Auskunftswerkzeuge. Berlin:
Cornelsen 2004. ISBN 3-589-235217

6 RAHMENBEDINGUNGEN

Der Workshop ist fur eine Teilnehmerzahl von
max. 12-15 Teilnehmern konzipiert.
Technische Hilfsmittel: Beamer und Moderati-
onstafel.
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